
Risolvere problemi tecnici: il PC
Ravenna

Rif. PA 2022-18666/RER/13

Titolo percorso Risolvere problemi tecnici: il PC

Area professionale

Qualifica

Contenuti del percorso

Conoscere i componenti del pc Controllare l'integrità dei singoli elementi hardware
Software diagnostici: reperimento, installazione e uso Il BIOS voci di configurazione e loro
effetto sul sistema Errori al boot: rilevamento, diagnosi e azioni correttive Blocchi
improvvisi del pc: possibili cause, reperimento informazioni e loro analisi La schermata
blu: significato, possibili cause e tecniche di rimedio La modalità provvisoria Problemi sugli
hard disk: come distinguere tra gli errori hardware e quelli software Il registro di
configurazione di sistema: cos’è, quali problemi può causare e come vi si rimedia Le
utilities: cosa sono, come aiutano nel troubleshooting e come si usano Il Pannello di
controllo: quali voci aiutano nel reperimento delle informazioni sul sistema e quali azioni
di correzione errori mette a disposizione Gestione e risoluzione delle problematiche delle
principali periferiche: stampanti, masterizzatori, ecc. Analisi delle prestazioni e del
monitoraggio

Descrizione del profilo ----

Attestato rilasciato Attestato di frequenza

Durata 32 ore

Aula, Stage, Project
Work e FAD Aula: 32 ore

Requisiti di accesso

Persone non occupate che hanno assolto l’obbligo d'istruzione e il diritto-dovere
all'istruzione e formazione e/o le persone che, in esito al percorso di assessment, nella
responsabilità di un operatore di un centro per l’impiego, siano rientrate nel cluster
percorso 1 - reinserimento occupazionale. Sono requisiti formali di accesso al percorso: -
assolvimento dell’obbligo di istruzione e formazione, - residenza o domicilio nella Regione
Emilia-Romagna in data antecedente l’iscrizione alle attività, - condizione di non
occupazione lavorativa. Per quanto riguarda i requisiti sostanziali il percorso richiede
conoscenze e capacità pregresse inerenti l’uso del personal computer.

Criteri e modalità
selezione

Nel caso si presenti un numero di candidature ammissibili eccedente il numero dei posti
disponibili l’ammissione al corso avverrà sulla base della data di iscrizione.

Numero partecipanti

Data termine iscrizione Per informazioni contattare l’Organismo di formazione ai riferimenti indicati di seguito.

Data di avvio prevista Per informazioni contattare l’Organismo di formazione ai riferimenti indicati di seguito.

Tipologia di offerta
formativa Formazione per l'aggiornamento delle competenze di base

ANGELO PESCARINI SCUOLA ARTI E MESTIERI Società Consortile a responsabilità limitata
 

Futura Società Consortile a Responsabilità Limitata
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Organismi di formazione

 
INFOMEDIA S.r.l.

 
TUTOR Società Consortile a responsabilità limitata

 
FORMA FUTURO Soc.Cons. r.l.

 
FORMODENA - FORMAZIONE PROFESSIONALE PER I TERRITORI MODENESI

SOC.CONS.A.R.L.
 

Centro di Formazione Professionale Bassa Reggiana Soc. Cons. r.l.
 

TECHNE Società consortile a responsabilità limitata
 

Centro Studio e Lavoro "La Cremeria" s.r.l.

Sedi del percorso e
informazioni di contatto
referente

Borgo Val di Taro:  Referente: Alain Gennari  Tel.: 05253396
Email: a.gennari@formafuturo.it
 
Carpi:  Referente: ELENA PALTRINIERI  Tel.: 059699554
Email: Elena.paltrinieri@formodena.it
 
Cavriago:  Referente: Enrica Testa  Tel.: 0522576911
Email: enrica.testa@csl-cremeria.it
 
Cesena:  Referente: LIA BENVENUTI  Tel.: 0543 410711
Email: direzione@mailtechne.org
 
Faenza:  Referente: MARIA CHIARA RICCI  Tel.: 0544687311
Email: cricci@scuolapescarini.it
 
Ferrara:  Referente: FLORINDA FIORDALISO  Tel.: 3478903469
Email: florindaf@infomediaformazione.it
 
Fidenza:  Referente: Alain Gennari  Tel.: 0524 82786  Email: a.gennari@formafuturo.it
 
Fiorenzuola d'Arda:  Referente: GRAZIA MARCHETTA  Tel.: 0523 981080
Email: coordinamento@tutorspa.it
 
Forlì:  Referente: LIA BENVENUTI  Tel.: 0543 410711  Email: direzione@mailtechne.org
 
Fornovo di Taro:  Referente: Alain Gennari  Tel.: 05253396
Email: a.gennari@formafuturo.it
 
Guastalla:  Referente: STEFANIA MORI  Tel.: 0522 835217  Email: stefaniam@cfpbr.it
 
Lugo:  Referente: MARIA CHIARA RICCI  Tel.: 0544687311
Email: cricci@scuolapescarini.it
 
Modena:  Referente: IRINA SANSO'  Tel.: 0593167611  Email: Irina.sanso@formodena.it
 
Parma:  Referente: Alain Gennari  Tel.: 0521 985866  Email: a.gennari@formafuturo.it
 
Piacenza:  Referente: BENEDETTA BENZI  Tel.: 0523 456603
Email: accoglienza@tutorspa.it
 
Ravenna:  Referente: MARIA CHIARA RICCI  Tel.: 0544687311
Email: cricci@scuolapescarini.it
 
Rimini:  Referente: FLORINDA FIORDALISO  Tel.: 3478903469
Email: florindaf@infomediaformazione.it
 
Rio Saliceto:  Referente: Enrica Testa  Tel.: 0522576911
Email: enrica.testa@csl-cremeria.it
 
Rolo:  Referente: Enrica Testa  Tel.: 0522576911  Email: enrica.testa@csl-cremeria.it
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San Felice sul Panaro:  Referente: CLAUDIA ARTIOLI  Tel.: 0535671218
Email: Claudia.artioli@formodena.it
 
San Giovanni in Persiceto:  Referente: MARINELLA MARCHETTI  Tel.: 051 6811411
Email: m.marchetti@cfp-futura.it
 
San Pietro in Casale:  Referente: MARINELLA MARCHETTI  Tel.: 051 6811411
Email: m.marchetti@cfp-futura.it

Quota di iscrizione
individuale 0,00 €

Riferimenti
Operazione Rif. PA 2022-18666/RER approvata con deliberazione di Giunta Regionale n.
DGR 35/2023 del 16/01/2023 e cofinanziata con risorse del Fondo sociale europeo e della
Regione Emilia-Romagna
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