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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/02/2019—alla data attuale

01/01/2013-alla data attuale

01/01/2011-31/12/2012

Curriculum vitae

Elena Serra

@ Via 2 Agosto 1980 36, 40017 San Giovanni in Persiceto (ltalia)

4 e.serra@cfp-futura.it

Sesso Femminile | Data di nascita 10/06/1974 | Nazionalita Italiana

Direttore generale

Futura Soc. Cons. r. I.

Via Bologna 96/e, 40017 San Giovanni in Persiceto (ltalia)
www.cfp-futura.it

Attivita o settore Formazione professionale

Responsabile Area “Servizi formativi a Persone, PA. e Imprese" - Formazione e
servizi di politica attiva del lavoro per persone non occupate anche in carico ai
servizi pubblici socio-sanitari, formazione superiore e percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore, formazione regolamentata, formazione per aziende
pubbliche e private.

Futura Soc. Cons. r. |.

Via Bologna 96/e, 40017 San Giovanni in Persiceto (BO) (ltalia)

Dal 1/01/2015, assume responsabilita "Ambito PA."; dal 1/01/2016 assume responsabilita "Ambito
Imprese”.

m Responsabilita e coordinamento dell'Area in termini di: gestione risorse umane, definizione,
monitoraggio e verifica degli obiettivi assegnati al personale, pianificazione e realizzazione delle
attivita di R&S e di progettazione dei servizi formativi e di politica attiva del lavoro di competenza;
budgeting e previsioni economiche.

m Responsabilita dei processi di progettazione e attuazione delle attivita e servizi formativi di
competenza dell'Area: ricerche e analisi di mercato; ricerca, attivazione e coordinamento di
partnership finalizzate alla partecipazione a awvisi; progettazione di servizi formativi secondo gli
standard della programmazione europea e regionale; definizione di piani di promozione dei servizi
formativi offerti e degli strumenti di selezione dei partecipanti ai percorsi formativi; colloqui di
selezione, progettazione e attuazione di percorsi e servizi formativi su commessa; verifica,
valutazione e bilancio dei risultati delle azioni intraprese.

m Sviluppo, promozione e cura di relazioni con Istituzioni, Stakeholder, Partner e Committenti pubblici
e privati.

m Partecipazione a tavoli di programmazione, progettazione e attuazione a livello aziendale, locale e
regionale.

Attivita o settore Formazione professionale

Responsabile Area “Attivita a mercato”: attivita formative e di orientamento non
assoggettate a rendicontazione economica, rivolte a soggetti - privati e
organizzazioni - interessati a un aggiornamento e a una qualificazione volti
allinserimento o alla permanenza nel mondo del lavoro.

Futura Soc. Cons. r. I.

Via Bologna 96/e, 40017 San Giovanni in Persiceto (BO) (ltalia)

www.cfp-futura.it

m Coordinamento delle funzioni responsabili dell Area.
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01/10/2009-31/12/2010

01/09/2000-30/09/2009

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

13/11/2014-13/11/2014

30/11/2010-25/01/2011

05/11/2008—-04/02/2009

Curriculum vitae Elena Serra

® Responsabilita della progettazione dell'Area.

m Supervisione del monitoraggio qualitativo - quantitativo e della valutazione dei servizi erogati
nell'Area.

m Trasversalmente all'azienda, presidio delle seguenti attivita:

o Partecipazione a gruppi di lavoro di Ricerca e Sviluppo e/o progettazione trasversali all'azienda.

o Supporto nella gestione dei processi di pianificazione e programmazione, di controllo interno, di
budgeting e di altri processi di particolare rilevanza a livello aziendale.

Affiancamento alla funzione "Comunicazione e promozione" interna per 'aggiomamento, la
progettazione e la redazione di strumenti informativi e/o promozionali dei servizi erogati dall'azienda.

Attivita o settore Formazione professionale

Responsabile Progettazione Servizi Formativi Area Mercato, Responsabile
Ricerca e Sviluppo, Progettista

Futura S.p.A.

Via Bologna 96/e, 40017 San Giovanni in Persiceto (BO) (ltalia)

www.cfp-futura.it

Definizione, sviluppo e monitoraggio delle modalita e degli strumenti per le attivita di analisi di
mercato e del fabbisogno formativo e professionale, progettazione di percorsi e servizi formativi.

Coordinamento e supervisione qualitativa della progettazione.

Monitoraggio quali-quantitativo e della valutazione delle azioni formative.

Ricerca e analisi di nuove e innovative metodologie e proposte formative.
Pianificazione e monitoraggio di piani commerciali su specifici servizi dell'azienda.

Supporto metodologico ai Gruppi Operativi di Ricerca e Sviluppo nella realizzazione delle attivita
affidate e analisi dei risultati.

Attivita o settore Formazione professionale

Direzione progetto, coordinamento e tutoraggio progetti formativi; progettista.
Futura S.p.A., San Giovanni in Persiceto (BO) (Italia)

Direzione e coordinamento di progetti complessi, tutoraggio d'aula.
Promozione dei servizi per la Pubblica Amministrazione.
Referente per l'organizzazione esami e corsi ECDL.

Rilevazione e analisi dei fabbisogni formativi, progettazione dei contenuti formativi in collaborazione
con esperti di settore sia intemi che estemi.

Predisposizione di offerte formative ed economiche su commessa per la PA.
Progettazione e redazione del Catalogo annuale delle attivita formative per la PA.
Gestione e coordinamento del gruppo di lavoro.

Organizzazione eventi, seminari, convegni.

Attestato di frequenza
Futura Soc. Cons. r. I., San Giovanni in Persiceto (Italia)

Verso un nuovo apprendimento per l'adulto - Workshop esperienziale

Attestato di frequenza
Futura S.p.A., San Giovanni in Persiceto (ltalia)

Primi passi nella progettazione europea

Attestato di frequenza
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11/11/2008-20/01/2009

07/04/2008-16/10/2008

01/02/2006-30/04/2006

12/11/2004-13/11/2004

13/05/2004-15/05/2004

01/07/2001-31/05/2002

01/03/2001-31/03/2001

01/05/2000-31/10/2000

01/09/1993-20/03/2000

26/11/1996-20/12/1996

15/09/1988-30/07/1993

Curriculum vitae Elena Serra

Futura Soc. Cons. r. I., San Giovanni in Persiceto (ltalia)

Lo sviluppo delle competenze comunicative, relazionali, di interazione e gestione delle risorse umane

Attestato di frequenza
Futura Soc. Cons. r. ., San Giovanni in Persiceto (ltalia)

Il Marketing dei servizi - Livello avanzato

Attestato di frequenza
Futura Soc. Cons. r. ., San Giovanni in Persiceto (Italia)

Metodi, strumenti e tecniche di progettazione di interventi formativi - Livello avanzato

Attestato di frequenza
Futura Soc. Cons. r. I., San Giovanni in Persiceto (Italia)

Marketing operativo e strategie commerciali

Attestato di frequenza
CTC, Bologna (ltalia)

La valutazione della formazione

Attestato di frequenza
CTC, Bologna (ltalia)

La progettazione degli interventi formativi

Certificato di competenze superiori e Attestato di partecipazione
Sin.form e Universita degli Studi di Bologna, Bologna (italia)

Corso di perfezionamento post-laurea "Esperti in nuove tecnologie per la formazione" - 2001-
2801/RER, Ob3C.3, Delibera Giunta Regionale 348 dell 22/03/01, Anno accademico 2000-2001

Indirizzo " Progettista di materiali multimediali per la formazione a distanza"

Attestato frequenza
Futura Soc. Cons. r. I., San Giovanni in Persiceto (ltalia)

Creazione di impresa: le opportunita e i vincoli connessi al settore multimediale

Attestato di frequenza
Universita di Bologna, Facolta di Lingue e Letterature Straniere, Bologna (Italia)

Corso di perfezionamento in "Didattica delle Lingue Moderne"

Laurea in Lingue e Letterature Straniere
Universita di Bologna, Bologna (ltalia)

Lingua e Letteratura Tedesca- Indirizzo linguistico-glottodidattico

Attestato di frequenza
Goethe Institut, Rothenburg ob der Tauber (Germania)

Corso intensivo di lingua tedesca

Diploma di Maturita Linguistica
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

inglese
francese
tedesco

Competenze digitali

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Autorizzazioni

Pubblicazioni

Conferenze

Trattamento dei dati personali

Curriculum vitae Elena Serra
Liceo Scientifico "Galileo Galilei", San Giovanni in Persiceto (ltalia)
italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 C1 B2 B2 B1
B1 B2 A2 A2 B1
B1 B2 A2 A2 B1
Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
mune E i Riferi lle Lin:
AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione . r 5 3 5
delle Comunicazione Ccr;e:rft'::j”d' Sicurezza R'silgégg? ol
informazioni P

Utente autonomo  Utente autonomo Utente base Utente autonomo = Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Nell'ambito del Sistema regionale di formalizzazione e certificazione delle competenze (SRFC),
presenza negli elenchi regionali di esperti come Responsabile della formalizzazione e certificazione
delle competenze e come esperto dei processi valutativi.

m Innovare il proprio ruolo attraverso tecniche di coaching e auto sviluppo. Il caso del
Comune di San Giovanni in Persiceto, di Elena Serra e Bruno Susio - Azienditalia n. 2/2009 —
Rivista per gli Enti Locali e le loro aziende

m Garanzia di qualita e comunicazione: il progetto Carte dei Servizi dei comuni
dell’Associazione Terred’Acqua, di Elena Serra e Bruno Susio - Azienditalia n. 4/2008 — Rivista
per gli Enti Locali e le loro aziende.

m Strategie di lettura nella lingua straniera, in "Comunicare Letterature Lingue", Istituto Trentino di
Cultura, Il Mulino, 2003

Convegno finale azione di sistema "PA.ftern Formazione - Ricerca regionale" — novembre 2004.
Seminario "Fare impresa in Terred'Acqua” - dicembre 2015

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo
30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR

(Regolamento UE 2016/679).
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